Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dot. zadania pn. ,,Najem urzadzen wielofunkcyjnych, urzadzenia wielkoformatowego,
drukarek kodow kreskowych, skanerow nabiurkowych do kopiowania,
drukowania i skanowaniaz pelng obstugg serwisowg oraz dostawg materiatow
eksploatacyjnych i papieru w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku
w siedzibach Zamawiajacego tj. przy Al. Niepodlegtosci 10, ul. Zacisznej 2, ul. T. Kosciuszki
10.”

I. Wymagania:

1. Dostawa urzadzen wielofunkcyjnych, urzadzenia wielkoformatowego, drukarek kodéw
kreskowych i skaneréw nabiurkowych do siedzib Zamawiajacego wraz z ich montazem,
konfiguracja, przeszkoleniem uzytkownikéw i administratoro6w oraz uruchomieniem
systemu zarzadzania drukiem (zwanego dalej Systemem).

2. Zamawiajacy w ramach dzierzawy urzadzen dopuszcza tylko urzadzenia z roku 2019
lub nowsze.

3. Zamawiajacy wymaga dostawy urzadzen wielofunkcyjnych  drukujgcych,
wyposazonych w funkcje skanowania i kopiowania oraz materiatéw eksploatacyjnych
w tym toneréw zgodnych z zaleceniami producenta.

4. Zamawiajacy wymaga kompleksowej obstugi serwisowej przedmiotu zamdwienia
polegajacej na wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych z ich konserwacja 1
naprawga. Wykonywanie czynno$ci zapewniajacych prawidtowa prace, dokonywanie
regulacji oraz kontroli stanu technicznego urzadzen i dostarczanie  wszystkich
niezbednych materialéw eksploatacyjnych oraz czeSci zamiennych okresowo
zuzywajacych si¢ (wlacznie z papierem), a w szczegdlnosci:

a. wykonywania przegladéw technicznych 1 ustlug konserwacyjnych zgodnie
z dokumentacja techniczng, wymogami okreslonymi przez producenta i instrukcjami
obstugi, jako$¢ druku musi by¢ utrzymana zgodnie z deklaracjg producenta,

b. aktualizacji software'u i firmware'u,

c. dostarczania i utylizacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
na koszt Wykonawcy, wszelkich materialow eksploatacyjnych, czeSci zamiennych,
okresowo zuzywajacych si¢, a niezbednych do prawidlowego dziatania urzadzen
wielofunkcyjnych, w celu zapewnienia ich ciagtej i prawidlowej pracy,

d. systematycznego odbioru od Zamawiajacego zuzytych materiatow eksploatacyjnych
1 cze$ci zamiennych wraz z pustymi tonerami, pochodzacymi z przedmiotu zamowienia,
e. demontazu i odboru urzadzen po zakonczeniu okresu dzierzawy,

f. ubezpieczeniu urzadzen od szkdd elektrycznych,

g. konfiguracji, uruchomienia, modernizacji systemu zarzadzania drukiem, obejmujace;j
miedzy innymi jego aktualizacjeg,



h. przeszkolenia administratoréw z dziatania systemu zarzadzania drukiem
w siedzibie Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy wymaga:
a. systemu nadzoru nad stanem technicznym urzadzen,
b. zgloszenia o awariach sprzetu beda przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godz. 8:00 16:00 e-mailem lub telefonicznie, zgtoszenia
otrzymane po godzinie 16.00 beda traktowane jako zgloszenia otrzymane o 08:00 rano
dnia nastepnego. Wykonanie naprawy urzadzenia, konserwacji przez serwis odbywac
si¢ bedzie w godz. 8:00 - 15:30 w dni pracujace dla Zamawiajacego w siedzibie SP
Jarocin,
c. gwarantowanego czasu podjecia interwencji, na poziomie do 8 godzin liczonych od
godziny zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego, w godzinach pracy Biura tj. 8.00 -
15.30,
d. gwarantowanego czas usuni¢cia usterki, na poziomie do 24 godzin liczonych od
godziny zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, a w przypadku skomplikowanej
usterki, dostawy urzadzenia zastgpczego (nie gorszego, niz zaoferowane w ofercie)w
ciggu 8 godzin po stwierdzeniu iz naprawa wyniesie powyzej 24 h.,
e. aby oferowane urzadzenia wielofunkcyjne posiadaly dokumentacj¢ i instrukcje
obstugi w jezyku polskim, ktére Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajacemu w dniu montazu przedmiotu zaméwienia u Zamawiajacego.

Oferowane urzadzenia wielofunkcyjne musza by¢ kompatybilne z zaoferowanym systemem
zarzadzania drukiem. Po zamontowaniu muszg by¢ gotowe do uzytkowania bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajacego. Ponadto, wszystkie
zaoferowane urzadzenia musza spetnia¢ obowigzujace normy ochrony srodowiska oraz inne
wymogi prawne (BHP itp.) na dzien podpisywania umowy.

6. Wykonawca bierze odpowiedzialno§¢ za prawidlowe funkcjonowanie systemu
zarzadzania drukiem.

7. System umozliwia wspOtprace z urzadzeniem wielofunkcyjnym poprzez aplikacje
widoczng na panelu operatorskim urzadzenia. Nie dopuszcza si¢ stosowania terminali
zewngetrznych.

8. Zamawiajacy oczekuje oferty na System zarzgdzania drukiem (druk podazajacy)

o nast¢pujacych minimalnych parametrach:

Zamawiajacy udostepni maszyn¢ wirtualng do systemu zarzadzania drukiem znajdujaca

si¢ w sieci lokalnej o parametrach, ktérg Wykonawca samodzielnie skonfiguruje:

a. 240 GB dysku twardego z mozliwosciag rozbudowy do 500 GB w czasie

obowigzywania umowy,

b. 16 GB Pamigci RAM,

c. Adres IP- staty adres IP w sieci lokalne;j,

d. maksymalnie 4 rdzenie procesora,

e. system operacyjny oparty o Linux'a.
System zarzadzania drukiem musi by¢ kompatybilny w ww. warunkami i zaoferowanymi
urzadzeniami. Jesli Wykonawca wymaga systemu Microsoft Windows Serwer zobowigzany
jest do dostarczenia licencji na ten system.



Dla wyzej wymienionych parametréw sprzetowych System musi umozliwia¢:

1. Architektura systemu musi pozwala¢ na instalacje w architekturze centralnej, jak
i rozproszonej. System powinien posiada¢ mozliwos¢ instalacji modutéw Systemu w
dziatach w celu zachowania ciaglo$ci pracy w sytuacji utraty komunikacji sieciowej z
gléwnym serwerem. Procedura awaryjna na wypadek sytuacji braku komunikacji z
serwerem gtéwnym musi by¢ dostarczona razem z systemem.
2. System powinien posiada¢ mozliwo$¢ podiaczenia urzadzen MFP innych
producentéw niz oferowane.
3. System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznej archiwizacji prac drukowanych,
faksowanych, kopiowanych i skanowanych dla uzytkownikéw. Przegladanie zawartoS$ci
catych prac i zapisywanie do formatu, ktéry musi by¢ mozliwy do odtworzenia
powszechnie dostepnymi, darmowymi narz¢dziami. Wszystkie skanowane, drukowane
i kopiowane prace beda dostgpne do podgladu (obraz wszystkich stron wykonanej
pracy) przez uprawniong osobe Zamawiajacego. Proces ten odbywac¢ si¢ bedzie
automatycznie bez obnizenia wydajnosci srodowiska. Minimalna rozdzielczo$¢ 150dpi.
Obraz wySwietlany musi by¢ zgodny z oryginalng trescig pod wzgledem tresci 1 uktadu
graficznego. Mozliwo$¢ podgladu beda posiada¢ tylko i wytacznie administratorzy.
Kazda praca musi zosta¢ opisana metadanymi: uzytkownika ktéry wykonat prace, datg
wraz z godzing wykonania, urzadzeniem na ktérym zostat wykonany, typem zadania
(kopia, skan, druk). Archiwizacja prac nie moze powodowa¢ obnizenia wydajnosci
urzadzen (parametry okreslone jako minimalne muszg zosta¢ zachowane).
4. Zarzadzanie Systemem ma si¢ odbywac przez portal systemu w przegladarce
internetowe;j:
a. logowanie do portalu Systemu poprzez przegladarke z wykorzystaniem mechanizmu
SSO,
b. system musi posiada¢ wsparcie dla jezyka polskiego dla uzytkownikéw
5. W zakresie bezpieczenstwa System powinien posiada¢ mozliwos$¢:
a. szyfrowania komunikacji miedzy wszystkimi modutami Systemu,
b. blokowania panelu urzagdzenia do momentu autoryzacji uzytkownika.
6. W zakresie zarzagdzania uzytkownikami System musi pozwalac:
a. na pobieranie informacji o uzytkownikach z ustugi MS Active Directory,
b. na pobieranie informacji o uzytkownikach z wybranych konteneréw i grup
uzytkownikéw.
c. Przypisanie uzytkownikowi atrybutu AD w zakresie nr karty, kodu PIN.
7. W zakresie zarzadzanie urzgdzeniami System musi posiada¢ mozliwos¢:
a. zarzadzania urzadzeniami MFP poprzez portal Systemu,
b. automatycznej konfiguracji urzadzen.
8. Autoryzacja uzytkownikow:
a. dostgp do funkcji urzadzenia mozliwy po uprzedniej prawidiowej weryfikacji
uzytkownika,
b. system powinien posiada¢ mozliwos$¢ autoryzacji na urzadzeniu MFP za pomoca
jednej z trzech metod w jednym czasie:

-Karta zblizeniowa,

-Kod PIN,

-Login i hasto domenowe.
W przypadku autoryzacji przez karty zblizeniowe wymagane jest uzycie czytnikow
obstugujacych karty w standardzie 125kHz Unique i 13,56MHz Mifare.
Kwestie przypisania karty do uzytkownika zostang ustalone podczas wdrozenia. Dane
karty zblizeniowej muszg by¢ pobierane z atrybutu AD lub bezposrednio z serwera
zarzadzajacego.




W przypadku zablokowania uzytkownika, uzytkownik blokowany jest w systemie
wydrukow.

9. System musi posiada¢ mozliwos¢ przyjmowania prac drukowanych z Systemow
takich jak Linux, MS Windows, macOS z zachowaniem funkcjonalno$ci wydruku
poufnego 1 podazajacego w tym:

a. mozliwo$¢ wysytania dokumentéw do drukowania z urzadzen mobilnych dla
indywidualnych uzytkownikow,

b. system musi mie¢ mozliwo$¢ zablokowania zwalniania wydruku w przypadku, gdy
status urzadzenia nie pozwala na wydruk,

c. system musi mie¢ mozliwo$¢ wstrzymania prac drukowanych na stacji roboczej do
momentu ich odebrania na urzadzeniu MFP z wykorzystaniem funkcji wydruku
podazajacego,

d. system musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznej dystrybucji kolejek wydrukéw na stacje
robocze uzytkownikéw z ich personalizacja w obszarze domyslnej konfiguracji
1 przypisania do poszczegdlnych podsieci,

e. od momentu uwierzytelniania uzytkownik musi widzie¢ swoje wydruki na
urzadzeniu,

f. rozpoczecie drukowania musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 sekund od zatwierdzenia
wyboru.

10. System musi obstugiwac tworzenie aliaséw.

11. Zamawiajacy wymaga, aby:

a. liczba licencji na System byta bez limitu uzytkownikéw,

b. System nie moze mie¢ limitu urzadzen,

c. na wszystkich komputerach, terminalach, serwerach byl zainstalowany jeden
sterownik dla wszystkich urzadzen wielofunkcyjnych (w ramach jednego systemu
operacyjnego).

12. System musi posiada¢ mozliwos$¢:

a. ograniczenia maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu na e-mail
zalogowanego uzytkownika i zapisanie go w formie zaszyfrowanej na bezpiecznym
folderze na serwerze Systemu i wystanie do uzytkownika inicjujagcego proces
skanowania wiadomosci pocztowej z zaszyfrowanym linkiem HTTPS do skanowanego
dokumentu. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ informacj¢ o czasie po jakim System
automatycznie skasuje skanowany dokument z serwera. Pobranie dokumentu
skanowanego moze by¢ dostgpne tylko dla uzytkownika realizujacego proces
skanowania na urzadzeniu. Taki proces skanowania musi obstugiwaé przesylanie
plikow w formatach: pdf, tiff, jpg.

b. system musi posiada¢ mozliwo$¢ personalizacji szablonéw skanowania dla
uzytkownikow lub grup uzytkownikow.

c. skanowania do katalogu domowego Active Directory uzytkownika, ktéry znajduje si¢
na serwerze w sieci lokalnej (mechanizm autoryzacji/zapisu do katalogu domowego
uzytkownika musi dziata¢ bez ingerencji ze strony uzytkownika).

13. System musi mie¢ mozliwos$¢ limitowania prac drukowanych i kopiowanych dla
uzytkownikow lub grup uzytkownikow.



14. System musi mie¢ mozliwo$¢ przydzielania funduszy — budzetéw, do
uzytkownikow lub grup uzytkownikow.

15. System musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania zadan drukowania 1 kopiowania do
projektéw i ich raportowania.

16. System druku ma mie¢ mozliwo$¢ monitorowania i powiadamiania administratora
o nieprawidlowosciach poprzez wystanie informacji na adres e-mail.

17. System musi posiada¢ mozliwo$¢ poprawnego zliczania ilosci stron kolorowych
i czarno biatych w pojedynczej pracy drukowania.

18. System musi posiada¢ mozliwos¢ zastosowania restrykcji dla uzytkownikéw lub
grupy uzytkownikéw, na wydruki w kolorze i monochromatyczne oraz na druk
jednostronny i dwustronny.

19. System musi posiada¢ mozliwos¢ nanoszenia znakéw wodnych i unikalnych
identyfikatoréw na prace drukowane.

20. System musi posiada¢ mozliwo$¢ na zyczenie uzytkownika tworzenia raportu ze
wszystkimi jego informacjami w Systemie.

21. System musi posiada¢ mozliwos¢ na zyczenie uzytkownika zapomnienia go
w Systemie.

22. System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania raportdw recznie lub automatycznie
w podziale na:

a. uzytkownika lub grupy uzytkownikow,

b. urzadzenia lub grupy urzadzen,

c. centra powstawania kosztow, z danymi w rozbiciu na:

- liczbe wydrukowanych stron z podzialem na mono, kolor, format,

- lilTbe [TTk[Tow[Tylh [trol]

- lilTbe [trol kopiow[ I ylh [Ipod[i[1/m [TImolo i kolor;

d. lokalizacje,

e. zaoszczedzone liczby stron z niewydrukowanych prac w tym usunigtych stron z
kolejki wydruku,

f. najbardziej obcigzonych urzadzen,

g. uzytkownikéw, ktérzy najwiecej drukuja i kopiuja,

h. system musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia raportéw srodowiskowych.

Raporty muszg by¢ generowane co najmniej do jednego z wymienionych formatéw t;j.:
pdf, csv. System musi umozliwi¢ wybor raportu w wybranym przez Zamawiajacego
okresie.



Pozostale informacie

Udogodnienie dla oséb niepetnosprawnych- Uchylny, panel dotykowy , z mozliwoscig
personalizacji ekranu gtéwnego oraz przypisywania skrotow do okreslonych funkcji.
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System wydruku powinien pracowa¢ co najmniej na platformie Windows
Serwer/2012/2016/2019 na architekturze 32 1 64 bitowej oraz Linux.

System wydruku powinien udost¢pnia¢ mozliwos¢ autoryzacji za posrednictwem karty
zblizeniowej, kodéw PIN, nazwy uzytkownika i hasta. Kazdy spos6b autoryzacji moze
zosta¢ wybrany przez uzytkownika podczas logowania. Jednocze$nie na urzadzeniu muszg
by¢ dostepne wszystkie metody.

System wydruku powinien umozliwia¢ autoryzacje na urzadzeniach wielofunkcyjnych za
posrednictwem kart zblizeniowych Unique bedacych w posiadaniu zamawiajacego. Dane
identyfikacyjne karty powinny by¢ pobierane z zdefiniowanego atrybutu AD, numery kart
przechowywane sg w AD, powinny one zosta¢ zsynchronizowane bezposrednio do bazy
systemu wydruku.

System wydruku powinien umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne bez ingerencji
administratora rejestrowanie kart zblizeniowych z poziomu urzgdzenia wielofunkcyjnego
(karta zarejestrowana na jednym urzadzeniu musi dziata¢ na wszystkich urzadzeniach bez
potrzeby ponownej rejestracji na kolejnym urzgdzeniu).

System wydruku umozliwia wprowadzanie uzytkownikow w trybie mieszanym: lokalnych
(poza systemem autoryzacji), uzytkownika domeny LDAP/Windows. W systemie wydruku
ma by¢ mozliwos$¢ zaktadania konta lokalnego.

System wydruku powinien umozliwia¢ wydruk poufny i podazajacy.

System wydruku musi umozliwia¢ zliczanie ilosci kopii, wydrukéw, faksow, skandw.
System powinien wspotpracowac w zakresie urzadzen dostarczanych przez wykonawcg.
System wydruku powinien umozliwia¢ wspolprace z urzadzeniami wielofunkcyjnymi
poprzez aplikacje widoczng na panelu operatorskim urzgdzenia (nie dopuszcza si¢
zastosowania zewnetrznych terminali w przypadku urzadzen wielofunkcyjnych).

System wydruku powinien umozliwia¢ pobieranie licznikéw z urzadzen i w sposéb
automatyczny przesyta¢ je do administratora systemu.

System wydruku powinien automatycznie po autoryzacji uzytkownika umozliwiaé
skanowanie do aktualnie zalogowanego uzytkownika do maila oraz udzialu sieciowego
,home folder" zdefiniowany jako atrybut w AD lub innym miejscu wskazanym przez
administratora systemu zdefiniowanego w AD bez konieczno$ci przegladania serwera
LDAP lub recznego rejestrowania uzytkownikéw w lokalnej ksigzce adresowe;.

System wydruku powinien umozliwia¢ r¢czne generowanie raportOw co najmniej w postaci
plikéw (PDF, CSV).

Raport na uzytkownika powinien uwzglednia¢ nazwe drukowanych dokumentéw.

System wydruku w cato$ci powinien by¢ dostepny przez przegladarke internetowa (nie
dopuszcza si¢ wystawianie przez stron¢ ,,www" catego serwera na ktérym zainstalowany
jest system).

System wydruku powinien posiada¢ mozliwo$¢ wysytania raportdw na maila zgodnie z
wczesniej zdefiniowanymi harmonogramami.

System wydruku powinien udost¢pniac raporty co najmniej z podzialem na: uzytkownikow,
departamenty, urzadzenia, MPK.

. System wydruku powinien umozliwia¢ podiaczanie do systemu nielimitowanej liczby

urzadzen.
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System wydruku powinien obstugiwa¢ wiele domen jednoczesnie.

System wydruku powinien umozliwia¢ ograniczenie dost¢pu do funkcji urzadzenia ftj.
(kopiarka, drukarka, skaner, fax.) wybranym pracownikom na wybranych urzadzeniach.
System wydruku powinien posiada¢ opcj¢ delegacji wydrukéw np. wydruk wypuszczany
przez Dyrektora moze by¢ odbierany przez sekretarke.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ tworzenia aliaséw tzn. uzytkownik 1 posiada 2 konta
(jedno w systemie Windows (domena), a drugie w systemie np. SAP) wydruki beda mogty
by¢ alokowane pod konto domyslne np. konto Domenowe, aby jeden uzytkownik nie
wystepowal w raportach 2 razy..

Urzadzenia bedg automatycznie zglaszaty wymiang tonera wraz z okresleniem koloru ( dla
urzadzen kolorowych), niskim poziomie tonera, awarig. Powyzsze oraz zaci¢cie papieru
(oraz zamOwienie papieru) zglaszane beda przez zamawiajacego do Wykonawcy z
wykorzystaniem panelu www. Wprowadzenie zlecenia z wykorzystaniem panelu www
musi odbywac si¢ w czasie rzeczywistym.

System wydruku ma umozliwia¢ monitorowanie statuséw z urzadzen w czasie
rzeczywistym.

System wydruku musi umozliwia¢ przypisanie limitéw do kont uzytkownikéw.

System wydruku musi umozliwia¢ definiowanie kilku cennikéw.

Dostep do wszystkich funkcji urzadzenia ma by¢ dostepny przy wykorzystaniu funkcji
Single Sign On (jednokrotne logowanie do urzadzenia wielofunkcyjnego). (Nie dopuszcza
si¢ aby osobno nastepowato logowanie do samego urzadzenia (kartg zblizeniowg), a osobno
do innych funkcji).

Zamawiajacy otrzyma dostep do panelu klienta w celu zamowienia tonera, papieru lub
ustugi serwisowej. Ponadto Zamawiajacy poprzez panel moze zweryfikowac zapisanie
zlecenia wystawionego automatycznie przez system. Urzadzenia bedg automatycznie
zglaszaly wymiang¢ tonera wraz z okresleniem koloru (dla urzadzen kolorowych), niskim
poziomem tonera, awarig zwigzang z kodem serwisowym. Zacig¢cia papieru oraz
zamoOwienia papieru zglaszane beda przez Wykonawce z wykorzystaniem panelu klienta.
Wykonawca bedzie mial dostep do wystawionych faktur wraz z mozliwoscia pobrania ich
w formacie PDF przez panel klienta.

System automatycznie bedzie raportowac stan licznikOw urzadzen. Jesli z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy nie bedzie to mozliwe, Wykonawca wprowadzi licznik
recznie z wykorzystaniem panelu klienta.

Panel klienta dostepny musi by¢ w kazdym $srodowisku dostepnym u Zamawiajgcego
(Windows Linux, Unix), Zlecenia napraw wystawiane s3 w wersji elektronicznej.
Zamawiajacy ma podglad w dowolnym momencie petnej historii zlecen, z datg zgtoszenia
i zakonczenia interwencji. Zlecenie zakonczone bgdzie réwniez w wersji elektronicznej w
czasie rzeczywistym. Zamawiajacy nie wymaga sktadania podpisu elektronicznego tylko
akceptacji zamknigcia ustugi online.



